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Aviso de Responsabilidad

A pesar del esfuerzo hecho para asegurar que los lineamientos contenidos en este documento sean correctos,
GS1 México y cualquier otra entidad involucrada en la creacién del mismo, declara que este documento es
provisto sin garantia alguna, implicita o expresa, considerando, pero no limitando la exactitud, comercializacion o
idoneidad para cualquier propésito particular, y esta seccion deslinda de toda responsabilidad directa o indirecta,
por cualquier dano o pérdida en relacion al uso del documento. El documento puede ser modificado, sujeto a
desarrollos tecnoldgicos, cambios en los estandares o nuevos requisitos legales. Este documento no representa
un estandar ni modelo de operacion. GS1 es una marca registrada ante AISBL GS1.

Las marcas nombres comerciales, patentes, o cualquier otro derecho de propiedad industrial y/o intelectual
que forme parte de la Informacion contenida en este documento, son propiedad de sus titulares y s6lo son
mencionadas con el objeto de ofrecer un servicio de GS1 México.

GS1 México no otorga garantia de la veracidad, utilidad, fiabilidad, licitud e integridad de la Informacion
proporcionada con respecto a servicios prestados por terceros, ni la compatibilidad de estos con los
estandares GS1.
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Introduccion

Las ventas por internet son una gran oportunidad de negocio
para las pequenas y medianas empresas por la disponibilidad
y acceso a sus productos en cualquier momento y en cualquier
lugar. Sin embargo, no hay que perder de vista que cada canal
de venta requiere de distintas estrategias de operacion donde
se deben tomar en cuenta aspectos como la tecnologia, logistica,
mercadotecnia, etcétera.
| ] | || | || | En la actualidad, la infraestructura de las telecomunicaciones y
| | | | | | | | |, l [ el acceso a internet son necesarios para desarrollar el comercio
\ ll \ | ‘ l | ‘ ‘ | | || electronico, por ello es importante que las PyMEs que decidan
. \ | ‘ | l | | \ l ‘ incursionar en las ventas en linea resuelvan qué van a vender,
| | | , [ " \ | l | | | a quién se lo van a vender y en qué plataforma. Ademas, es
necesario tener claro el ciclo de venta digital, desde cémo
llegaran los usuarios al sitio, hasta los medios de pago y
de envio.
Pero debido a las complicaciones que pueden aparecer en el
camino y a una falta de conocimientos, actualmente solo una

Es importante que las

minima parte de las PyMEs en México cuenta con un canal de PYMEs que decidan

venta directa en internet. Por ello, en este ebook te presentamos incursionar en las ventas
los requisitos y obligaciones recomendadas para abrir una en linea resuelvan qué
tienda en linea en México de forma satisfactoria. van a vender, a quién

se lo van a vendery en
qué plataforma.
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¢Como vender en linea?

Acta constitutiva

A

Requisitos
De la redaccidn de las actas, en el caso de tratarse de una sociedad
Se denomina Una empresa debe contar con un Acta Constitutiva para que su anonima, se encargara generalmente un notario, ante el cual se
. . existencia sea legal, de lo contrario, se tratara de una sociedad de debe presentar la siguiente documentacion:
Acta constitutiva al hecho no registrada. Detalles legales
Instrumento legal de Para una empresa nueva es necesario crear el Acta Constitutiva, O et domicilio, el nombre y la nacionalidad de todas aquellas Para una empresa nueva
< . . pero en caso de que la tienda en linea ya sea de una empresa personas que constituyan una sociedad. es necesario crear el Acta
caracter ObllgatOFIO constituida este paso se omite y s6lo se debe revisar que la redaccion O La razén social y el objeto que va a tener la sociedad, Constitutiva, pero en caso de
que se necesita para del Acta no presente ninguna limitacién sobre las ventas en linea. es decir, las actividades y objetivos que se planteara la que la tienda en linea ya sea
. Para este paso se necesita: sociedad en todo momento. de una empresa constituida
formar una sociedad O L2 denominacién de la sociedad y su duracion. este paso se omite y s6lo se
u orgamzauon. ﬁEncontrar una denominacién o nombre para la sociedad. O as aportaciones de capital social que se han dado lugar. debe revisar que la redaccion
Este documento debe ﬁRedactar el Acta constitutiva, es decir, el objeto O et nombramiento de todos los administradores y la del Acta no presente ninguna
social y los estatutos. designacion de aquellos que puedan llevar la firma fiscal. limitacion sobre las ventas
incluir ciertos datos zProtocolizar el Acta constitutiva. [ La manera en que se va a administrar la sociedad y cudles en linea.
< . Obtener el folio del registro publico. van a ser las facultades de los administradores.
basicos de la entidad Dar de alta a la empresa ante la SHCP y demds organismos O en caso de disolucién, cudles van a ser las bases que se
creada y tiene que necesarios de acuerdo al giro de la empresa. planteardn para liquidar la sociedad mercantil.

contar con la firma

de todos aquellos que
integran la sociedad
en cuestion.

'r".

Estas aqui
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Legalidad de las empresas
Una empresa debe contar con un Acta Constitutiva para que su existencia sea

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 == legal, de lo contrario, se tratard de una sociedad de hecho no registrada
con:g:jﬁva ::?‘:Ztri‘; e Logistica Seguridad ¢Cuentas con un Acta Constitutiva? [j] [no
para venta especializada \ \
en linea u




Protege los
derechos de uso

de tu marca ante el

Instituto Mexicano
de la Propiedad

PASO 2

Registro de marca

Otro paso a seguir consiste en registrar todos los nombres, logos
y cualquier simbolo o representacién caracteristica de la empresa
ante el Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual para asegurarse
de que la empresa no serd plagiada y asi protegerse en caso de que
esto pase. Para el futuro de la industria de comercio electrdnico,
una adecuada gestion de los derechos de propiedad intelectual y
su proteccion son decisivos.

Para registrar tu marca necesitas:

Ser persona fisica o
moral registrada ante
el SAT.

Investigar y analizar
las prohibiciones de
Registro de Marca de
acuerdo con el Art. 4

¢Como vender en linea?

Buscar la clasificacion
correcta para tu
servicio o producto en
www.impi.gob.mx

Busqueda fonética:
Revisar si la marca
que deseas esta
libre para registro y

llenar la solicitud
de registro.

y 90 de la Ley de la
Propiedad Industrial.

Industrial, que es

un organismo publico
descentralizado con
personalidad

juridica y autoridad
legal para administrar

—/\/ /

IMPI

— @)
el sistema de r Solicitar tu linea de Revisar periddicamente el
propiedad industrial I] | ] [l I] I] captura o pagar en linea. estatus del registro de marca
- g Una vez que tengas lista con el ndmero de expediente
en nuestro [ 1 I] [l [l I] tu solicitud y hayas realizado asignado por el IMPI.
pal's, r el pago, es momento de Marcanet es un sistema que
. l] [ 1 I] ] ingresar tu solicitud. Hay varias formas de ofrece el IMPI con el cual puedes
| [ hacerlo, incluso existe la posibilidad de hacerlo monitorear el estado del registro de tu
IHIIRRRINNINIRELINER ! I] ] en linea, sin embargo, el IMPI también cuenta marca. Puedes consultar el estado
: con oficinas regionales que estan a tu disposicion ingresando tu numero de
O O para asesorarte y apoyarte en recibir tus solicitudes. expediente aqui.

Estas aqui

—o ¥ @ ®

Crea tu Marca Registrada
Iniciar una empresa sin contar con la certificacion de Marca Registrada

o—

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 == puede generarte sanciones y ponen en riesgo la vida de las empresas.
Acta Registro Plataformas Logistica Seguridad :Ya registraste tu marca ante el IMPI? [<7
constitutiva de marca para venta especializada \ \ ¢ 9 SI| [NO
en linea u



http://marcanet.impi.gob.mx/marcanet/
http://www.impi.gob.mx

Plataformas para venta en linea

Una vez que
cuentes con

los documentos
legales de tu
empresa, debes
seleccionar una
plataforma en
la que se
establecera tu
tienda, ya que
este paso es
vital para el
proyecto. Para
ello existen
diferentes
opciones:

1. Plataforma propia

Las PyMEs deben decidir si su negocio sera para venta exclusivamente en linea,

para lo cual necesitaran construir un sitio con las siguientes caracteristicas:

O Elegir y registrar un nombre de
dominio para la direccion web.

Es importante que el dominio sea
propiedad de la empresa, de ser
posible, debe llevar el nombre

de la misma para mayor y mejor
identificacioén por los clientes.

Si no esta disponible la extension
.com se puede probar otras
extensiones tipo .org .net. Si es una
marca reconocida lo mejor es
registrar el dominio con un gran
ndmero de extensiones que
posteriormente se redirijan al
dominio principal.

Estas aqui

® ¥

Ova PyME también debe decidir si
quiere crear el sitio por su cuenta o
si prefiere que algtin profesional

se haga cargo del desarrollo y
diseno. Hoy en dia, la mayoria de
las herramientas de creacion de
sitios estan disenadas para que los
usuarios creen sus propias paginas
web y no requieren habilidades

de codificacion o diseno. Lo digital
debe formar parte de la cultura de
la empresa y lo deseable es que el
personal de la misma se implique en
el sitio para mejorarlo, actualizarlo y
desarrollar todo su potencial.

¢Como vender en linea?

h

Entre las
ventajas

de este tipo de
plataformas

es que la marca
puede crecer
en un futuro

O para almacenar el sitio hay
varias opciones: utilizar eL alojamiento
(hosting) incluido en las herramientas de
construccion de sitios web (basta con
seguir las instrucciones y automaticamente
pondran el sitio en linea), o elegir primero a
anuales para hospedarlo, mas una empresa de alojamiento seleccionando
mantenimientos eventuales para alguna que ofrezca una herramienta o

que siga operando correctamente. | servicio de creacion de sitios web.

O et costode la plataforma
dependera de la sofisticacion
del sitio. De acuerdo con Mercado
Libre, un sitio basico puede costar
en un inicio entre 10 y 15 mil
pesos para el armado y mil pesos

con sus propios
medios, ademas
de que la inversion

inicial es accesible
y la linea de producto
de las PyMEs

esta disponible en
cualquier momento.

O Buscar alianzas con portales horizontales o buscadores para

establecer canales claros para enviar usuarios a la tienda virtual. Los buscadores
como Google y Yahoo tienen soluciones apropiadas para pymes donde el comercio
puede “adquirir” palabras clave y de esa manera dirigir trafico relevante a su tienda.

O para los pagos es necesario
adquirir terminales de punto de
venta virtuales con instituciones
financieras para permitir recibir
pagos en linea.

Paso 1
Acta
constitutiva

10

Paso 2 Paso 3
Registro Plataformas
de marca para venta

en linea

® o—

Paso 4 Paso 5
Logistica Seguridad
especializada

O a principio es mejor concebir las
paginas web como algo dinamico y

que vayan evolucionando y perfeccionandose
progresivamente a través de la retroalimen-
tacion de los clientes y de las buenas
practicas e ideas que va generando la red.

O Establecer procedimientos
de empaque y envio de
productos, especificando
claramente tiempos y costos
de entrega en la tienda virtual.

d

—— N

O instaurarta parte de servicio al cliente, ya que ésta adquiere mayor relevancia
porque el vendedor no esta presente fisicamente, por lo que se deben ofrecer a

los consumidores diferentes alternativas de contacto como un chat, un teléfono, \\
una direccion, entre otros, para que estén satisfechos con la tienda en linea.

> |

&

Define las formas de pago
Un detalle que la mayoria olvida al ingresar a eCommerce son las formas de pago.
— Tendrds mejores resultados si ofreces distintas opciones y facilidades.
¢Ya definiste tu esquema de pagos? si| INo

t#
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PASO 3 / CONTINUACION

2. Extension del negocio
fisico con un sitio en internet

Muchas empresas ya tienen un negocio consolidado
con tiendas fisicas, pero con el avance de las
tecnologias y el auge del comercio electrénico, han
decidido incluir la venta en linea en su estrategia
de negocio. Para ello es necesario considerar los
siguientes puntos.

O establecer reglas claras para la division entre
el sitio en linea y la presencia fisica, esto con
el fin de evitar conflictos entre distintas areas
comerciales, inventarios, procesos de empaque
y distribucion, cobranza, etcétera.

O et sitio en linea debe ser complemento
del negocio tradicional, por lo que se debera
mantener la consistencia de marca en el diseno
y funcionalidades del sitio.

O establecer procedimientos claros de
asignacion de inventario entre los distintos
canales para evitar conflictos entre el stock para
la tienda fisica y la virtual y duplicar ventas del
mismo articulo.

O crear una unidad de negocios independiente
a la presencia fisica que tenga responsabilidad
de ingresos y egresos claramente definidos.

O ofrecer servicio al cliente por todos los
medios como teléfono, chat, correo electronico
y siempre manejar politicas de garantia 'y

devoluciones.

12

I

3. Comercializar el
producto a través de
un portal

También resulta atractivo para las PyMEs la opcién
de rentar un espacio virtual en un portal que tenga
seccion de ventas para poder distribuir sus productos.
Las caracteristicas de esta modalidad son:

O Al tener la base de usuarios que el
comerciante necesita, los portales
normalmente tienen mejores condiciones
para negociar tarifas o acuerdos con el
comercio. Es necesario tomar esto en
cuenta al montar un negocio de este tipo.

O en un modelo asi pueden existir varias
tiendas que ofrezcan los mismos
productos, tal vez a mejor precio, por lo
que sera necesario establecer una estrategia
clara de diferenciacion.

Entre las ventajas
estan que el trafico de
usuarios es provisto
por el portal, ademis
de que las funcionalidades
y navegacion de la tienda
estan integradas en el portal
horizontal. La inversion
inicial depende del portal
con que se negocie.

¢Como vender en linea?

. 4. Ventas directas a través de

un mercado virtual

Crearelnegocio en linea a partir de sitios especializados
que han preparado una base con diversas categorias
posibilita a los vendedores ofrecer multiples productos.
Permiten vender sin tener una pagina propia y una vez
que se concreta la venta se cobra solo una comision.

Oenesta modalidad, al publicar articulos, se debe
tener presente que es necesario mantener
inventario suficiente para respaldar la cantidad
de productos publicados.

O contar con procedimientos claros de atencion
a clientes al momento de recibir ofertas, con el
objetivo de automatizar respuestas manteniendo
un servicio personal.

O Aprovechar los medios de pago que ofrece el mercado
virtual, y explorar a medida que crecen las ventas,
la posibilidad de adquirir una terminal de punto de
venta virtual.

Las ventajas de esta
opcion radican en
que la inversion
inicial es baja, pues
se cobra un porcen-
taje de las ventas
realizadas. Se tiene
acceso a un gran mercado,
y NO es necesario invertir
grandes cantidades para
aumentar el trafico.

No obstante una de las
desventajas de esta
modalidad son los
competidores que llegan

O piferenciarse del
resto de los usuarios
por servicio, calidad,
precio o producto,
como ocurre en el
comercio tradicion-
al. Promocionar los

productos mediante

el uso de opciones
de destaque como
en un anuncio
clasificado.

a erosionar los
precios reales.

13



PASO 4

¢Como vender en linea?

& (]
LOQ'Stlca Al reto logistico que presenta el comercio electronico se le suman las exigencias del nuevo consumidor,
que pide aspectos como la posibilidad de un seguimiento de su pedido en tiempo real, amplios horarios
y personalizacion del servicio de entrega, una gestion eficaz y efectiva de las devoluciones, un buen
servicio post venta, etcétera. Por ello, las PyMEs que decidan vender en linea, deben considerar tres

partes fundamentales de la logistica:

Para ello, se recomienda buscar a una empresa de paqueteria
0 mensajeria con el fin de lograr acuerdos con dicha compania
de manera que no incremente sus gastos o encarezca el

Las pequenas y medianas
empresas se lanzan al

comercio electronico
enfocandose en el diseno
de su sitio web y de
promociones atractivas,
sin embargo, desde el
inicio también deben
tomar en cuenta la
dificultades que surgen
después del clic, como es
la logistica para el proceso
de entrega de producto,
ya que es el unico contacto
real que se tendra con

el cliente y de esto
dependera la experiencia
de compra.

producto.

Almacenamiento

Esta parte del proceso

debe contemplar sistemas
de preparacion de picking
enfocados a pedidos
pequenos; la capacidad de
gestionar de manera 4agil

el stock; disponer de un
empaque de calidad; contar
con sistemas de preparacion,
expedicion, control y
seguimiento en tiempo real
fiables y efectivos; etcétera.

Distribucion

Hablamos en esta parte

de la trazabilidad del
proceso de distribucion;

la flexibilidad y la calidad
en la entrega del producto;
el poder ofrecer un alcance
internacional; servicios
urgentes, entre otros.

L

@ M

Sistemas de
informacion

Contar con una gestion precisa
y fiable de los inventarios;
planear de manera eficiente
los plazos de entrega; disponer
de sistemas de gestion avanzados
(seguimiento en tiempo real por
radiofrecuencia, planificacion y
optimizacion de rutas, tracking
de mercancias, atencion al
cliente, etc.); la integracion

de sistemas de informacion
logisticos en la tienda

online; etcétera.

Estas aqui
—0 O O - - o— Logistica y distribucién
Toma en cuenta que en eCommerce tendras pedidos en tiempo real, por lo que
Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 == debes contar con una gestién eficaz y efectiva de las devoluciones, un buen ser-
A(Eta . Registro Plataformas Logistica Segl.Jrifiad vicio post venta, etcétera.
constitutiva R p::‘al}':::a especializada ‘i . ¢cTienes la infraestructura para entrega de mercancia? si| |No
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Seguridad especializada

Con una tienda
en linea, debes
considerar que los
temas relacionados
con la seguridad
de tu negocio
son algo serio

e importante.

Las empresas que utilizan Internet como plataforma de venta ‘ —_
deben estar conscientes de que también enfrentan ciertos riesgos. -

Por ello, como dueno de una tienda en linea, debes considerar que los

temas relacionados con la seguridad de tu negocio son algo serio e

importante, no solo por el bienestar financiero de la empresa, sino

también por el de tus clientes.

Permitir que los datos
que se comparten en
tu pagina web para
realizar una compra
caigan en manos de
personas erroneas puede
causar serios problemas a
la reputacion de tu marca.

¢Como vender en linea?

Para evitar este tipo de situaciones, k

se debe contar con medidas de seguridad para

todas las transacciones, asi como con un

antivirus especializado que proteja los datos de

la empresa y de los clientes. Contratar firmas

que hacen transferencias electrénicas de

dinero exime a los comercios en linea de varios

conflictos, porque ya no son las PyMEs quienes

tienen los datos de terceras personas.
Asimismo, es necesario contar con términos y

condiciones claramente senalados, a los que el

usuario acceda al momento de inscribirse, que

detallen politicas de privacidad, politicas de

entrega y devoluciones. Implementar

certificados de seguridad y

zonas del sitio seguras

(https) en secciones donde

se manejen datos sensibles

como informacion personal

y de tarjeta de crédito.

S annnnnni

1
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Estas aqui

>~—
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Define tu marketplace

Existen tiendas online consagradas en el eCommerce y también plataformas para

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 Paso 5 = crear tu propia tienda online.
Acta Registro Plataformas Logistica Seguridad
constitutiva de marca para venta especializada \ \
en linea u
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¢Ya decidiste qué opcion es mejor para tu empresa? | Si| |[NO
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PASO 5 / CONTINUACION

¢Como vender en linea?

(] () (]
. Elegir la mejor estrategia

De igual forma, para que el consumidor tenga la certeza
de que la tienda en linea donde esta comprando cuenta con las
medidas de seguridad pertinentes, se pueden obtener sellos de
confianza como el que otorga la Asociacion de Internet MX.

Para solicitar el Sello de Confianza en la Asociacién de Internet
MX se requiere:

La evolucion de los mercados, del marketing, en conjunto con
el ahorro de costos y la posibilidad del estudio de la informacion,
son algunas de las razones por las que las pymes deben
considerar dar el salto a las ventas en linea.

El Sello de Confianza
para comercio elec-
tronico Gnicamente
sera otorgado al sitio
que venda productos
o servicios en linea

y su costo varia segun la
vigencia por la que se
contrate, que puede ser
de uno a tres anos.

Persona Fisica

O Copia de identificacién oficial (credencial de elector,
pasaporte, cartilla)

O Copia de Cédula del Registro Federal de Causantes.

O Copia de comprobante de domicilio (recibo de luz, agua,
teléfono, estado de cuenta bancario), con una antigtiedad
no mayor a dos meses a partir de la fecha de la solicitud.

Persona Moral

O Copia de Acta Constitutiva y Poderes del representante legal

O Copia de identificacion oficial del representante legal (credencial
de elector, pasaporte, cartilla)

O Copia de Inscripcion al Registro Publico de Comercio

O Copia de comprobante de domicilio (recibo de luz, agua, teléfono,
estado de cuenta bancario), con una antigliedad no mayor a
dos meses a partir de la fecha de la solicitud.

O Copia de Cédula del Registro Federal de Contribuyentes

Sitio web en operacion que cuente con lo siguiente:
O pbomicitio fisico
O ndmero telefénico fijo
D Descripcion detallada de bienes y / o servicios
O costos totales e impuestos
O informar sobre las formas de pago
O condiciones de envié o entrega
O condiciones de cancelacion,
devolucién o cambio
O rérminos y condiciones de uso o Aviso Legal
O sst activado en todo el sitio
O redes sociales
O aviso de privacidad

Ademas, el crecimiento de este tipo de comercio elimina las
limitaciones geograficas, ya que supone una ventaja para los
negocios expandir su mercado hacia otras regiones, ademas
de que su producto estara visible todo el tiempo.

No se trata Gnicamente de decidirse a abrir un punto de
venta en linea y listo, sino que esto implica realizar distintas
acciones para dar a los futuros clientes el mejor servicio
posible. Es por ello que, al momento de abrir tu tienda en
linea, debes de tener un inventario de productos suficiente
para satisfacer la demanda de los clientes; asegurarte de
que, si prometes entregar tus productos en determinado
tiempo, en verdad va a suceder en ese periodo de horas o
dias, ademas de garantizar la seguridad de las transacciones
financieras, ya que los consumidores confian en tu negocio y
de esto dependera el éxito del mismo.

IR\
U

Cuanto menos se tarden las
PyMEs en incursionar en las
ventas en linea, menos trabajo
les costara ponerse a la altura

de la competencia, asi como
estudiar a sus clientes asiduos y

potenciales para crear una tienda
de confianza.
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